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PREMESSA

La nostra identita e il beneficio
comune

Ospitar Plus Srl Societa Benefit nasce formalmente a fine 2023 per dare struttura e futuro a Ospitar,
un'iniziativa pionieristica avviata nel 2018 da CBS Community Building Solutions Societa Benefit (che
rimane la societa controllante).

La nostra esistenza si fonda su uno scopo preciso:

“"Dare un futuro a ogni territorio, promuovendo la rigenerazione del patrimonio edilizio sottoutilizzato,
valorizzando il potenziale turistico di territori marginali e creando opportunita sostenibili per le
comunita locali.”

Crediamo nel potenziale delle aree meno conosciute e ci impegniamo per trasformarle in destinazioni di
valore, creando connessioni profonde e significative tra viaggiatori e comunita.
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VISION

MISSION

Ospitar vuole dare un futuro a ogni territorio,
ponendo le basi per una trasformazione che
parte dall’ospitalita per raggiungere la piena
espressione del potenziale locale. La nostra
aspirazione € che ogni angolo dimenticato o
trascurato emerga come destinazione
autentica, promuovendo un turismo che
contribuisce alla conservazione del patrimonio
locale, culturale e naturale.

Ci impegniamo a trasformare i territori in luoghi
accoglienti, ospitali e autentici. Collaboriamo
con enti locali e imprese per promuovere la
rigenerazione territoriale. Attraverso pratiche
sostenibili supportiamo i partner locali e i
proprietari nell’arte dell’accoglienza,
promuovendo la cultura del turismo sostenibile.”
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Le finalita specifiche e le azioni svolte nel 2024

Per perseguire il nostro beneficio comune, nel corso del 2024 abbiamo concentrato le nostre azioni
su tre direttrici strategiche.

A) Rigenerazione del patrimonio e valorizzazione dei territori marginali
Abbiamo reso facile e concreta la rigenerazione territoriale e I'ospitalita diffusa. Il nostro modello
prevede una consulenza alle Pubbliche Amministrazioni per mappare il patrimonio di seconde case
(tramite sistema GIS) e fornire una soluzione controllata al fenomeno degli affitti brevi, stimolando
I'emersione del sommerso e portando nuova economicita.
« Azioni e risultati:

o |l progetto & attivo in 27 comuni tra Trentino e Lombardia.

o Abbiamo attivato piu di 200 strutture ricettive, partendo da immobili sottoutilizzati.

o Gestiamo direttamente 70 strutture per un totale di 465 posti letto.

o Abbiamo realizzato infografiche e mappe del patrimonio immobiliare, fruibili anche dalla

cittadinanza per aumentare la consapevolezza del territorio.

B) Creazione di reti e sviluppo dell'economia locale
Il cuore di Ospitar batte grazie alle collaborazioni. Crediamo che lo sviluppo locale si crei rafforzando
I'offerta turistica complessiva e promuovendo nuove possibilitda occupazionali.
« Azioni e risultati:
o Abbiamo stretto piu di 20 convenzioni con esercizi commerciali e micro-produttori locali,
indirizzando i nostri ospiti verso esperienze autentiche.
o Abbiamo consolidato la partnership in Lombardia con OrobieStyle e avviato una nuova
collaborazione con I'Associazione Santa Croce a San Pellegrino Terme.
o Abbiamo tenuto la seconda assemblea dei proprietari per condividere il futuro del progetto e
rafforzare il senso di comunita.

C) Promozione di un turismo sostenibile e consapevole
La nostra filosofia si basa sul recupero dell'esistente e sulla valorizzazione della cultura locale.
Utilizziamo il turismo come strumento di riqualificazione, incoraggiando esperienze autentiche e
meno omologate.
« Azioni e risultati:
o Abbiamo avviato un'importante operazione di rebranding (che proseguira nel 2025) per
narrare in modo piu efficace i valori di sostenibilita e impatto del progetto.
o Abbiamo promosso programmi formativi per partner e proprietari per elevare gli standard di
accoglienza e promuovere pratiche di turismo sostenibile.
o Abbiamo raccontato Ospitar in diversi contesti pil 0 meno del settore per dimostrare che un
altro tipo di turismo & possibile.
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Valutazione dell'impatto generato
(Secondo Aree ESQ)

La valutazione dell'impatto viene effettuata analizzando la gestione responsabile della societa, che permea ogni
aspetto del nostro lavoro.

Area Sociale (S): Persone e comunita al centro

. Il nostro team: siamo un‘azienda piccola e agile, composta da 4 soci lavoratori e 1 dipendente part-time (3
donne, 2 uomini). La tutela dei diritti e del benessere & un elemento fondamentale. Garantiamo orario
flessibile e smart working per favorire la conciliazione vita-lavoro e la mobilita sostenibile. Svolgiamo
incontri individuali quadrimestrali per monitorare il clima aziendale. L'ufficio & un punto di appoggio per i
dipendenti (consegna pacchi, GAS - Gruppo di Acquisto Solidale).

. Comunita e Formazione: ospitiamo regolarmente tirocini curriculari in collaborazione con I'Universita di
Trento e l'lstituto De Carneri, offrendo un'esperienza formativa ai giovani. Supportiamo le comunita locali
con figure professionali dedicate e valorizziamo le loro competenze per incoraggiare I'economia locale.

. Clienti e Partner: abbiamo implementato un sistema di customer care (mail, telefono, WhatsApp Business) e
somministriamo costantemente questionari per valutare la soddisfazione di clienti e partner.

Area Ambientale (E): Il nostro impegno quotidiano
Essendo un'azienda di servizi, la nostra attenzione all'ambiente si traduce in scelte consapevoli e accortezze
quotidiane.

. Energia: il nostro fornitore &€ Enegan (100% energia verde). Per le case gestite, orientiamo i proprietari
verso fornitori come Dolomiti Energia (100% green) e il progetto ETIKA, che devolve parte del ricavato a
progetti sociali in Trentino.

. Sede e mobilita: la sede & dotata di luci LED, & accessibile con mezzi pubblici e piste ciclabili (il 50% del
team usa mezzi sostenibili). La meta delle auto aziendali & elettrica.

. Rifiuti e consumi: seguiamo le regole della raccolta differenziata provinciale (oltre I'80%) e sensibilizziamo
gli ospiti a fare altrettanto. Privilegiamo la comunicazione digitale, usiamo carta riciclata solo se necessario
e l'ufficio & dotato di stoviglie riutilizzabili e di un'area pasti per evitare sprechi e imballaggi.

Area Governance (G): trasparenza e responsabilita

. Trasparenza interna: per migliorare la diffusione delle informazioni

ci siamo dotati del CRM Salesforce e di un sistema di archiviazione

in cloud (Google Drive). Svolgiamo riunioni di team a scadenza
regolare.

. Trasparenza esterna: comunichiamo il nostro operato attraverso 3
siti web, newsletter dedicate e i canali social (Facebook, LinkedIn,
Instagram, YouTube), rendicontando le attivita e i progetti.

. Coinvolgimento degli stakeholder: il dialogo con proprietari,
partner e amministrazioni pubbliche & costante e costituisce il
fondamento del nostro modello operativo.
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Ospitar nasce per promuovere un turismo
autentico e sostenibile, riqualificando le
seconde case e coinvolgendo le comunita locali.

Come contribuire
al progetto?

Sostieni
la comunita

attraverso piccole o grandi

azioni concrete per il benessere
di tutti: abitanti, residenti

temporanei e realta locali.

Vivi il Prenditi cura

. L ’ L
territorio, dell’lambiente
la sua cultura e la sua comunita e dei luoghi che ti circondano,
attraverso un'autentica tutelandoli e valorizzandoli
esperienza locale. il pitl possibile.

& Promuovi
attivamente
la rete

collaborando, condividendo
e sostenendo Ospitar.

Entra a far parte di
Ospitar e contribuisci
attivamente alla
valorizzazione del tuo
territorio.

£ XinJOX©)

www.ospitar.it

04611812663 Via Passirio 5
info@ospitarit 38121 Trento
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Obiettivi per il futuro
(2025)

Per il prossimo anno, ci poniamo i seguenti obiettivi di miglioramento, in coerenza con le nostre finalita di
beneficio comune:

1.Completare I'operazione di rebranding, dotandoci di nuovi strumenti per comunicare con maggiore efficacia
la nostra mission e il valore generato.

2.Estendere il modello Ospitar a nuovi territori marginali in Italia, identificando nuovi comuni e partner con cui
collaborare per replicare e amplificare il nostro impatto positivo.

3.Strutturare un sistema di misurazione dell'impatto ancora piu puntuale, raccogliendo dati quantitativi e
qualitativi in modo sistematico per valorizzare ulteriormente i risultati raggiunti

La presente Relazione d'impatto viene redatta dagli amministratori ai sensi dell'art. 1, comma 378, della Legge n. 208/2015 e sara allegata al bilancio
d’esercizio 2024.

Trento, 13/06/2025



